
リステージオークション参加に伴う注意事項 

【入札・精算・引取】 

■リステージオークション URL:http://real.next-restage.co.jp 

■ブラウザは Google Chrome(グーグル クローム)をご使用下さい。 

※Chrome 以外のブラウザは推奨されておりません。 

画像が表示されなかったり、音声が出ない場合があります。 

※グーグルクロームのインストール方法は下記をご参考下さい。 

http://real.next-restage.co.jp/restage/images/chromemanual.pdf 

■パソコンでの御参加をお願いします 

※タブレットや携帯等は推奨しておりません。必ずネット環境が安定している場所でご参加ください。 

■登録料 

登録料 30,000 円は登録完了後、次開催の精算書に自動反映となります。 

■精算 

競り終了後、会員様ご自身で精算書の確認をしていただき、振込をお願いします。 

【精算書発行方法】 

「精算情報」→「検索」→「全開催日の一覧が表示」→「開催日の精算書発行」 

精算書に記載の期日までに御支払をお願い致します。 

御振込み先は、精算書に記載がございます。 

【支払期日】 

買手様:金曜日開催後、翌週火曜日 15:00 までのお支払(振込) 

売手様:オークション開催日翌日から起算して 18 日後の属する週の金曜日に弊社より振込み 

※期日までに入金確認ができない場合、アカウントがロックされ、 

  ログインが出来ない状態となりますので、お振込み忘れにはご注意下さい。 

■入場料 

以下の場合、売買の有無に関わらず入場料 1,500 円が発生します。 

・開催日当日に「ライブ入場」した場合 



「サイト」→「オークションへ GO」→「入場」入場ボタン選択で入場となります。 

・当日に「入退場」を何度繰り返しても、入場料は 1,500 円のみです。 

・同時に複数のパソコンからログインが可能。←この場合も入場料は 1,500 円のみです。 

・「事前入札機能」にて事前入札をした場合 

※当日に入場せず、商品を落札できなかった場合でも、事前入札をした時点で 

  入場料が発生しています。 

※ただし、開催日当日の 5:00までに事前入札をキャンセルした場合は、 

  入場料は発生しません。 

・ワンチャンス落札した場合 

※申込完了時点で確定となります。キャンセルはできません。 

・出品をした場合 

※売買不成立であっても入場料が発生します。商品搬入時点で確定となります。 

■手数料  ※2026 年 5 月 15日改定：外税方式 

落札価格は税抜表示となります。買手は落札価格に加えて手数料および消費税相当額を別途お支払い

いただきます。 

【買手】落札金額の 8%(落札手数料)+消費税 ※消費税率変更の場合変動有り 

例)落札金額 10,000 円(税抜)の場合 

落札手数料      10,000 円×8% = 800 円 

小計(落札金額+手数料) 10,000 円+800 円 = 10,800 円 

消費税        10,800 円×10% = 1,080 円 

買手お支払総額  11,880円 となります。 

(計算式:(落札金額+落札手数料)×(1+消費税率) = 10,800 円×1.1) 

【売手】落札金額の 13%(出品手数料)+消費税 ※消費税率変更の場合変動有り 

例)落札金額 10,000 円(税抜)の場合 

出品手数料      10,000 円×13% = 1,300 円 

小計(落札金額-手数料) 10,000 円-1,300 円 = 8,700 円 

消費税        8,700 円×10% = 870 円 

売手お受取金額  9,570円 となります。 

(計算式:(落札金額-出品手数料)×(1+消費税率) = 8,700 円×1.1) 



【返品の場合】 ※消費税率変更の場合変動有り 

例)落札金額 10,000 円(税抜)の商品に返品が発生した場合 

■買手への返金額 11,880円(=買手が当初お支払いいただいた総額) 

［内訳］ 

・商品代金：落札金額 10,000 円+消費税 1,000 円＝11,000 円 

・落札手数料：手数料 800 円+消費税 80 円＝880 円 

※ 開催日の翌日から起算して 18 日後の属する週の金曜日の精算書にて控除 

■売手のご負担額 11,000円(=商品代金返金分) 

※落札時にいただいた出品手数料(1,430 円)は、返品時にも返金いたしません。 

※返品商品を会場までお持ちいただく輸送費は買手様のご負担となります。 

※買手へ返金する落札手数料 880 円分は、リステージオークション運営側で負担しており、 

売手様のご負担はございません。 

■事前入札 

・事前に希望落札金額を設定する事が可能です。 

・設定した金額より競合他社が上回らない限り、自動的に落札されます。 

※競合他社の事前入札金額は表示しておりません。 

例)希望金額を 10,000に設定した場合 

競合他社が 5,000 円で入札を止めた場合は、5,000 円+競り幅で落札となります。 

・事前入札をした時点で入場料が自動加算となり、落札できなかった場合でも、 

  入場料は発生します。 

※ただし、開催日当日の 5:00までに事前入札をキャンセルした場合は、入場料は発生しません。 

■ワンチャンス 

・競りで「流れ」(売買不成立)となった商品に対して「ワンチャンス」ページから 

  追加で購入する事が可能です。ワンチャンス商品のページには販売価格が明記されており、 

  ワンチャンスに申込完了した時点で落札となります。 

  開催日当日の 17:00 までワンチャンス落札が可能となります。 

※このコーナーは競りではなく、申込完了(早い)順となります。 

※落札最低金額が設定されている場合が御座いますので、よくご確認ください。 

■精算書変更 



・基本全てがシステム化されているため、データを変更する事ができません。 

・追加や返品等、精算書の変更に関しては、翌週以降の精算書へ反映となります。 

(一度は御精算していただく必要が御座います) 

・違う商品へ入札してしまった場合や、山売りと単価売りを間違えてしまった等、 

  理由に関わらず、キャンセルはできませんのでご注意下さい。 

■幹線輸送  ※2025 年 7月 18日改定 

発地 着地 単価(税抜) 参考:税込価格 

東京会場 大阪会場 3,100 円/㎥ 3,410 円/㎥ 

東京会場 福岡会場 6,500 円/㎥ 7,150 円/㎥ 

大阪会場 東京会場 3,100 円/㎥ 3,410 円/㎥ 

大阪会場 福岡会場 3,300 円/㎥ 3,630 円/㎥ 

福岡会場 東京会場 6,500 円/㎥ 7,150 円/㎥ 

福岡会場 大阪会場 3,200 円/㎥ 3,520 円/㎥ 

※精算は税抜単価×数量+消費税相当額にて行います(2026 年 5 月 15 日改定:外税方式)。 

【輸送スケジュール】 

東京会場 〜 大阪会場 開催日から翌週の火曜日着、水曜日着 

東京会場 〜 福岡会場 開催日から翌週の水曜日 

大阪会場 〜 東京会場 開催日から翌週の火曜日着、木曜日着、金曜日着 

大阪会場 〜 福岡会場 開催日から翌週の水曜日 

福岡会場 〜 東京会場 開催日から翌週の金曜日 

福岡会場 〜 大阪会場 開催日から翌週の木曜日 

 

・商品に対する輸送費は、商品詳細画面にて確認できます。 

・輸送費は自動的にオークション精算に計上されます。 

・輸送が不要になる場合は必ず事前にお知らせください。 

・返品が発生した場合、その輸送費も返金いたします。 



・荷量が多い時などは増便いたしますので、上記の着日とは異なる場合がございます。 

・商品の到着日に関してはオークションサポートの方へお問い合わせください。 

■その他  ※基本的な事のみ明記させて頂きます 

返品 

・オークション開催日翌日から起算して 18 日以内に、各会場のオークションサポートへご連絡下さ

い。 

・返品期限は、当該オークション開催日から 3 週間後に開催されるオークションの前日 17:00 までと

なります。 

・返品先は、会員登録している会場となります。 

・返品可の場合、商品は返却が原則となります。 

※商品を返品できない場合、返品を受ける事ができません 

※返品時に会場までもってくる輸送費は買手様のご負担となります 

引取 

・商品の引取期限は、翌週木曜日までとなります。 

・幹線輸送をご利用の場合は、翌々週の木曜日までとなります。 

・混雑を緩和するため予約制となっております。引取日程を事前にご連絡下さい。 

・会員様ご自身での積込をお願いします。 

  フォークリフト使用の商品は、弊社スタッフがお手伝い致します。 

・傭車トラックのみでの引取の際は、引取連絡時にその旨をご相談下さい。 

※有料にて積込をする事が可能です 

・弊社にてトラックを手配し、運搬する事も承ります。ご相談下さい。 

※料金に関しては、トラブル防止のため必ず事前に確認をお願いします。 

※繁忙時期により料金が変動する場合がございます。 

・持ち帰り時には、貼付されている出品票を弊社スタッフへ必ず返却して下さい。 

持込 

・混雑を緩和するため、予約制となっておりますので、引取日程を事前にご連絡下さい。 

・「流れ(売れ残り)」になった場合、回収期日を必ずご連絡ください。 

・商品の回収期限は、翌週木曜日までとなります。基本的に再出品は不可となります。 



・流れ商品を放置されている場合、アカウントをロックする事が御座います。 

※持ち帰り時には、貼付されている出品票を弊社スタッフへ必ず返却して下さい 

作業 【積み込み】 

※営業時間外は不可 

10t・4t  12,000 円/台 

3t・2t    9,000 円/台 

   【荷下ろし】 

※( )内は営業時間外 

10t      12,000 円/台  (15,000 円/台) 

4t        8,000 円/台  (12,000 円/台) 

3t・2t   5,000 円/台  ( 8,000 円/台) 

※いずれも別途手数料になります。 

■問い合わせ先(リスオクサポート) 

商品に関するお問い合わせ、引取、持ち込み 

【東京会場】 

・営業時間  9:00〜18:00 

・会場場所:埼玉県三郷市インター南 1-3-5 DPL 三郷 5 階 1〜4 バース 

・電話:070-4560-3059    ・FAX:048-933-9317 

・メール:auction-support@next-restage.co.jp 

・定休日:なし ※土日祝も営業しています。 

【大阪会場】 

・営業時間  9:00〜18:00 

・会場場所:〒554-0041 大阪府大阪市此花区北港白津 2-5-33 SG リアルティ舞洲 3 階 

・電話:06-6867-9700    ・FAX:06-6867-9701 

・メール:osaka-auction-support@next-restage.co.jp 

・定休日:なし ※土日祝も営業しています。 

【福岡会場】 

・営業時間  9:00〜18:00 



・会場場所:〒834-0067 福岡県八女市龍ケ原 127-1 

・電話:080-4092-5667    ・FAX:0943-22-3400 

・メール:fukuoka-auction-support@next-restage.co.jp 

・定休日:土日 

オークション事務局(上記とは別)より「重要なお知らせ」や「イベント情報」などが 

ご登録されたアドレスへメール送信される事があります。 

【リスオクからのお知らせ】は必ずご確認いただけると幸いです。 


